Skilméalar samnings um innheimtupjonustu
1. Almennt um pjénustuna

1.gr. BPO Innheimta, kt. 520419-0390, Kollunarklettsvegi 2, 104 Reykjavik,
tekur ad sér ad innheimta krofur fyrir krofuhafa, med peim heetti sem nanar
er greint i samningi og i Innheimtulégum 2008 nr. 95 12. Juni. Samningar
um innheimtu taka gildi vid undirritun. BPO Innheimta askilur sér rétt til
ad gera breytingar & skilmalum, gjaldskra og pjénustu.

2.gr. bjonusta BPO Innheimta er i meginatridum i eftirfarandi sjo lidum. I fyrsta
lagi er um ad reeda stofnun krafna, prentun og Utsendingu reikninga til
greidenda nefnt fruminnheimta. [ 6dru lagi, milliinnheimtu, 48ur en farid
er i logfredilegar adgerdir. 1 pridja lagi l6ginnheimtu & grundvelli
réttarfarslaga eda logfreedilegra innheimtutrreda. 1 fjorda lagi, krofuvakt,
sem er pjonusta &tlud til innheimtu peirra krafna sem ekki hefur tekist ad
fa greiddar préatt fyrir itrekadar innheimtutilraunir i milliinnheimtu og/eda
l6ginnheimtu. I fimmta lagi er pjonustu vid ad senda & vanskilaskra. I sjotta
lagi bydur BPO Innheimta upp & innheimtu skuldabréfa og veitir
kréfuhéfum til pess adgang ad skuldabréfalausn BPO Innheimtu. i sjunda
lagi er bodid upp & samningskerfi eda endurteknar krofur.

3.0r. BPO Innheimta, sér um léginnheimtu fyrir hond vidskiptavina. Med
samningi um ldginnheimtu felst p6 engin skylda kréfuhafa til ad beina
60rum légmannsverkefnum til 16gmanna BPO Innheimtu fremur en
annarra.

11. Verkferlio:

4. gr. Adilar skulu koma sér saman um ferli vid innheimtu krafna og er pad tilgreint
i samningi, og ef vid & i vidaukum. Breytingar & vidaukum eru heimilar
enda séu samningsadilar sammala um pzer og hafa slikar breytingar engin
ahrif & gildi/efni samnings ad 6dru leyti. Almennt skal mida vid ad
innheimta vanskilakrafna hefjist i millinnheimtu, nema krofuhafi 6ski
annarrar medferdar.

5. gr. Senda & vanskilaskra er pjénusta sem BPO Innheimta hefur milligéngu um og
er valkveed. bar skuldir sem uppfylla skilyrdi til skraningar & vanskilaskra
verdi skradar i vanskilaskra Creditinfo eda hlidsteeda skra, nema i peim
tilfellum, pegar 6sk berst um annad fra kréfuhafa.

6. gr. Krofuhafi skal hafa adgang ad Innheimtukerfi BPO Innheimtu, par sem hagt
er ad fa upplysingar um stédu einstakra krafna. BPO Innheimta birtir
heildaryfirlit yfir stédu allra innheimtuméla, par sem m.a. skulu koma fram
upplysingar um stddu, s.s. greidsluyfirlit, innborganir, eftirstodvar og
kostnad og & hvada stigi innheimtan er.

7. gr. Starfsfolki BPO Innheimta er heimilt ad veita greidsludreifingu i allt ad sex
manudi fyrir hond kréfuhafa, eftir pvi sem edlilegt telst til innheimtu
krofunnar. I krofuvakt er starfsfolki BPO Innheimta heimilt ad semja um
vaxtastig, fella nidur vexti og hluta hofudstéls kréfunnar og semja um
greidsludreifingu til lengri tima, ef pad samreemist hagsmunum kréfuhafa
ad mati BPO Innheimta. Krofur eru sendar sjalfvirkt i kréfuvakt ad
tilteknum tima lidnum, nema um annad sé samid skriflega, BPO Innheimta
feer 50% af innheimtum hofudstél og voxtum.Takist ekki ad innheimta
kréfuna innan fyrningarfrests skv. 16gum um fyrningu krofuréttinda (2007
nr. 150 20.desember) er krafan felld nidur i Innheimtukerfi BPO
Innheimta. Krofuhafi ber ekki kostnad af pvi ad skrd eda hafa krofur i
krofuvakt.

8. gr. Pbegar krafa feest greidd hja greidanda i frum- og milliinnheimtu skal eiga sér
stad samtimauppgjor milli BPO Innheimta og krofuhafa. Hlutur kréfuhafa
i greidslunni greidist beint til kréfuhafans en innheimtup6knun/kostnadur
greidist til BPO Innheimta. Ef krafa er greidd beint til krofuhafa ber
kréfuhafa ad standa BPO Innheimta skil & &fallinni péknun og
innheimtukostnadi.

9. gr. Innheimtugjald i milliinnheimtu skal taka mid af haestu logleyféu fjarhaedum
& hverjum tima skv. reglugerd um hamarksfjarhaed innheimtukostnadar
(sja reglugerdir nr. 37/2009 og nr. 133/2010), nema um annad sé
sérstaklega samid. Greidandi krofunnar greidir innheimtugjaldid, nema um
annad sé samid. I léginnheimtu leggst innheimtugjald eda malskostnadur &
krofu, poknun fyrir einstakar adgerdir til innheimtu krofunnar, hvers konar
Utlagdur kostnadur af innheimtunni, sem og vextir af péknun og kostnadi.
Greidandi krofunnar greidir allan kostnad af innheimtunni, nema um
annad sé samid. boknanir taka mid af gjaldskra BPO Innheimtu.

10. gr. Naudasamningur skal ekki gerdur vid greidanda, eda annars konar eftirgjof
krofu veitt af BPO Innheimtu, an sampykkis krofuhafa, nema krafa sé
komin i krofuvakt.

11. gr. BPO Innheimta ber ad hafa samrad vid krofuhafa um bod i eignir &
naudungarsolu, sem leida kunna til uppbodskaupa. Séu uppbodskaup gerd
skal kostnadur BPO Innheimtu vegna innheimtunnar gerdur upp pegar
uppbodsafsal liggur fyrir. BPO Innheimta adstodar vid rymingu hisnadis,
berist 6sk um pagd fra krofuhafa.

12. gr. Eigi samtimauppgjor sér ekki stad skulu allar innborganir & kréfur vegna
frum- og milliinnheimtu og krofuvaktar vardveittar & fjarvorslureikningi
BPO Innheimtu. BPO Innheimta skal i peim tilvikum millifeera
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innborganir & bankareikning krofuhafa eins flj6tt og audid er, en alla jafna
er pad nasta virka dag eftir ad greidsla berst BPO Innheimtu nema

um annad sé samid. Innborganir & kréfur radstafast med eftirfarandi heetti
nema um annad sé samid, fyrst til greidslu & voxtum af atlogdum kostnadi,
pa til greidslu & Utlégdum kostnadi og svo til greidslu & innheimtugjaldi og
annarri poknun. Pegar innheimtugjaldid og poknun er greidd ganga
innborganir fyrst upp i vexti og pvi naest hofudstdl kréfunnar. betta gildir
poétt krafan greidist ekki ad fullu.

13. gr. BPO Innheimta skuldbindur sig til ad sinna innheimtum af kostgeefni, hrada
og med fullri virdingu fyrir greidanda, enda sé tekid tillit til sambands
greidanda og krofuhafa i hverju tilviki. Sému skuldbindingar skulu gilda
vid ldginnheimtu.

14. gr. Fyllsta trinadar er geett um allar upplysingar sem starfsfolk innheimtuadila
kemst yfir i pjonustu sinni fyrir kréfuhafa sbr. 13. gr. innheimtulaga nr.
95/2008. Trunadarskyldur ldgmanna fara ad l6gum og sidareglum LMFI.

111. Kostnadur

15. gr. Krofuhafar greida ekki askriftargjald & samningstimanum. BPO Innheimta
askilur sér rétt ad innheimta Gtlagdan kostnad & nidurfelldum kréfum ef
nidurfellingar fara umfram 5% af virkum krofum og getur pvi krafid
kréfuhafa um gjald fyrir hverja adgerd sem framkvaemd hefur verid vegna
hverrar krofu i innheimtuferlinu og krofuvakt. Ekki er haegt ad fella nidur
kréfur i 16ginnheimtuferli 4n kostnadar. Gjaldid fer eftir gjaldskra BPO
Innheimtu.

16. gr. Reynist innheimtutilraunir i 16ginnheimtu, adrar en gerd 18g- innheimtubréfa,
arangurslausar greidir krofuhafi adeins Gtlagdan kostnad og grunngjold
samkveemt gjaldskrad. BPO Innheimta getur i sérstokum tilfellum askilid
sér greidslu péknunar, hafi dvenjuleg eda sérstok vinna verid 16go i
innheimtuadgerdir, enda hafi verid haft samrad vid kréfuhafa um per
adgerdir. Gjaldtaka vegna umbedinna adgerda eftir 16ginnheimtubréf fer
eftir gjaldskra BPO Innheimtu. Véfengi greidandi réttmeti krofu
krofuhafa, svo sem med pvi ad halda uppi vornum i démsmali sem BPO
Innheimta hefur hofdad fyrir krofuhafa, skal haldin skra yfir unna tima
lI6gmanns krofuhafa og krofuhafa gerdur reikningur i samreemi vid hana
og gjaldskra BPO Innheimtu

17. gr. Skuldabréfalausn BPO Innheimtu er i bodi fyrir alla sem gera samning vid
BPO Innheimtu um innheimtupjénustu. Gjald vid vissa peetti
skuldabréfakerfis fer eftir einstékum lidum, sja gjaldskra BPO Innheimtu.
Notandi getur Gtbuid skuldabréf honum ad kostnadarlausu. Hann notar
sjalfur kerfid og stofnar/Gtbyr skuldabréf honum ad kostnadarlausu.

1V. Uppsdgn, kynning samninga og ymis akveedi

18. gr. Samningar um innheimtu milli kréfuhafa og BPO Innheimtu skulu vera med
priggja méanada gagnkvemum uppsagnarfresti. Uppsogn skal berast
skriflega med sannanlegum hetti og tekur uppsognin gildi fra nastu
ménadamaétum fra pvi hin berst vidtakanda.

r. BPO Innheimta er aldrei adili ad eda ber neina dbyrgd a deilum & milli
krofuhafa og greidanda.

20. gr. BPO Innheimtu er heimilt ad tilgreina kréfuhafa sem einn af sinum
vidskiptavinum i sélukynningum, en ekki i auglysingaskyni nema ad
hofou samradi vid kréfuhafa. Med sama hetti er kréfuhafa heimilt ad
kynna samstarf sitt vid BPO Innheimta, m.a. prentun/stimplun & reikninga,
greidslusedla, yfirlit og itrekanir.

21. gr. Krofuhafi skal abyrgjast ad krofur séu réttmetar og ekki tilkomnar af
6légmeetum gjorningi. Ef verulegur vafi er um réttmati krofu eda
grundvollur krofu er 6ljés pa hefur BPO Innheimta og L&ghls
l6gmannastofa heimild til pess ad kalla eftir greinargerd fra kréfuhafa og
eftir atvikum fella nidur krofu og endursenda krofuhafa. BPO Innheimta
askilur sér rétt an fyrirvara ad slita vidskiptasambandi vid kréfuhafa verdi
kréfuhafi uppvis ad 6logmetum verknadi eda misnoti innheimtukerfi svo
ad BPO Innheimta hlj6ti skada af.

22. gr. Risi agreiningur vegna samnings um innheimtu skulu adilar kappkosta ad
leysa agreining med samkomulagi og beina agreiningi til gerdarmedferdar
sé nokkur kostur & Pé skal hvorum adila heimilt ad visa agreiningi til
almennra démstdla og mal vegna hans ma avallt reka fyrir Héradsdomi
Reykjavikur. Vid alvarlega vanefndir sem verda ekki lagadar vid skriflega
&minningu geta badir adilar rift samkomulagi einhlida.

23. gr. Skadabdtadbyrgd adila samnings pessa er had pvi ad peir hafi synt af sér
verulegt galeysi eda grof mistok & fullnustu samningsins. Skadabotakrofur
skulu settar fram innan 12 méanada fra tjonsatburdi, ella falla pear nidur.
Skadabo6tadbyrgd BPO Innheimtu naer ekki til rekstrataps, glatads 4géda
eda sparnadar, tapadra gagna eda annars 6beins tjons. BPO Innheimta ber
enga abyrgd & notkun kréfuhafa & hugbanadarkerfi BPO Innheimtu eda
aheettu af pvi tjoni, beinu eda 6beinu, sem hlotist getur af notkuninni.

19.
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24. gr. Fjarhadir i samning pessum skulu taka &rlegum breytingum til haekkunar sem
midast vid breytingar & visitdlu neysluverds, grunnvisitala skal vera
visitala neysluverds & peim tima pegar samningur um innheimtu er

undirritadur. Uppfeerslu ma gera a priggja manada fresti.
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